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Auswertungsbeispiel Kompetenzdiagnose FGhrungskrafte

Auswertung Kompetenzdiagnose Firma X

Beispiel Fragebogen FUhrungskrafte

Es geht um das ErschlieBen der (verschiedenen) Sichtweisen der betroffenen — und insofern zu beteiligenden — FUhrungskrafte der Fir-
ma X auf das, was in der Firma X |os ist: Man kann nur sehen, was man sich vor Augen holt!

Es findet eine Selbstbewertung des Unternehmens (UN) durch seine FUhrungskrafte (FK) statt — ein Akt der Partizipation und des Empo-
werments: die FOhrungskrafte nehmen eine Standortbestimmung fur das eigene Unternehmen — und damit ja auch fUr die eigene Ar-
beit — vor.

Sie diagnostizieren die Kompetenz des UN - seine Stdrken und seine Schwdéchen.

Die Diagnose ist dann Ausgangspunkt fur die Entwicklung von konkreten Kompetenzentwicklungszielen und -maBnahmen, die in ei-
nem Umsetzungsplan zusammengefasst werden sollten. Keine MaBnahmen ohne Diagnose!

Auf die folgenden Bereiche des UN wird genau geschaut. In ihnen stecken die ,Hebel” zur kompetenten Unternehmensgestaltung:
Orientieren - Entscheiden - Tun!

e Leitbild/ Ziele/ Arbeitskonzepte

e Organisationsstruktur

e Arbeitsprozesse

e Enfscheidungsprozesse

e Problemldsefdhigkeit/ Verbesserungsfahigkeit

e  Kommunikation

e Team

e Umgang mit Konflikten
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o Offentlichkeitsarbeit
e Finanzen/ Conftrolling

e Personalmanagement

Kurzkommentar zur Grafik ,,Gesamtauswertung Kompetenzdiagnose* der Firma X ( = blauver Bereich)

Firma X liegt im gronen Bereich (,,alles in Ordnung; Bereiche auf dem Level halten!") mit der Kategorie ,,Organisationsstruktur® als
hochstem Wert.

Es folgen im gelben Bereich (,keine Aufregung, aber kritisch nachschauen!”) die Kategorien ,,Finanzen/ Controlling", ,,Entscheidungs-
prozesse' und ,,Probleml&sefdhigkeit*.

Im _ (,genau analysieren, prdzise interpretieren und rasch eingreifen!*) bewerten die FK die Kategorien ,Leitbild/ Ziele/
Arbeitskonzepte' mit dem schlechtesten Wert Uberhaupt (49,29 %), ,Arbeitsprozesse”, die sozialen Kompetenzen ,,Kommunikation*
und ,,Team" und dem Schlusslicht ,,Konflikte* innerhalb der sozialen Kompetenzen sowie ,Offentlichkeitsarbeit” (61,90 %) und ,,Perso-
nalmanagement” mit einem Wert von nur 57,50 Prozent.

Noch problematischer werden diese Aussagen in Zusammenhang mit der Einzelbetrachtung der Kategorie ,,Finanzen* (71,79 %):

Hier sehen wir, dass die FK den ,,Erfolg" und die ,,Wirtschaftlichkeit" des UN rot bewerten, ebenso wie das Thema ,,Vorschau und Zie-
le". Ubrigens stehen die eher nhachschauenden und controllenden Kompetenzen besser da als Planung und Vorausschau; aber was
bedeutet das fUr die Kernkompetenz Orientierungsfdhigkeit, wenn diese die Zukunft unzureichend , einfangt*¢

Unter der Kategorie ,,Entscheidungsprozesse* korrespondiert diese Aussage mit der Selbstbewertung, dass das UN seine Entscheidun-
gen nicht immer mit ,,Kostenbewusstsein® trifft (rot).

Gute Organisationsstrukturen allein bringen also noch keinen unternehmerischen Erfolg.

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH 2



Auswertungsbeispiel Kompetenzdiagnose FGhrungskrafte

Einzeldiagnose , Leitbild/ Ziele/ Arbeitskonzepte*

Wo sehen die FK selbstkritisch die Schwachstellen, die den Erfolg erschweren? Hier hilft uns die Betrachtung der Einzeldiagnose ,Leit-
bild/ Ziele/ Arbeitskonzepte" weiter. Es ist nicht klar, ob Firma X ein Leitbild erarbeitet hat und eigentlich wird es auch nicht gelebt und
gibt ergo fUr die Zielentwicklung des UN nichts her:

Hier verschenkt das UN nach innen die Kldrung seines Selbstverstandnisses und nach auBen die Dokumentation und Kommunikation
seiner Grundzwecke, Grundwerte und Kernkompetenzen.

Wo kommen dennoch Zielbeschreibungen her, von denen die FK sagen, dass sie zwar nicht in einem transparenten Prozess gefunden
wurden aber dann doch relativ realistisch und handlungsrelevant seien? (Hier muss unbedingt nachgefragt werden!)

Immerhin: die KundenwUnsche geben hier eine gewisse (ausbaufdhige) Richtschnur ab.

Schauen wir nach, wie die FK die ,,Ublichen Verddchtigen" — die soft skills —im UN bewerten:

Einzeldiagnose ,,Kommunikation*

Das Bewusstsein, dass Kommunikation und Information die Kerninstrumente sind, um UN-Ziele zu erreichen und Arbeitsprozesse zu for-
men, ist mit 57 Prozent schon relativ ausgepragt.

Die Praxis ist davon — laut Selbstbeschreibung — aber doch noch etwas zu weit entfernt.
Wir greifen drei Schwachstellen heraus:
e die Informationsverteilung funktioniert nicht gut;

e von ,effektiv’ ist die interne Kommunikation noch weit entfernt, weil die FK wirksame Methoden wie Moderation, Teambespre-
chung oder Mitarbeitergesprédch (MAG) zu wenig nutzen;

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH 3



Auswertungsbeispiel Kompetenzdiagnose FGhrungskrafte

e die erforderliche arbeitsbezogene Kommunikation unter den Mitarbeiterinnen wird von den FK nicht aktiv gestiftet, sondern
eher dem Selbstlauf Gberlassen.

Es IGsst sich schlussfolgern, dass das zentrale Kompetenzelement ,,Orientierungsféhigkeit” in der Firma X deutlich verbesserungswuirdig
ist.

Einzeldiagnose ,,Team*
Ahnlich selbstkritisch bewerten die FK die Teamsituation (54,86 %):

In allen Einzelpunkten wird der Mehrwert von Teams nicht eingespielt. Hier fehlt es im UN X wesentlich an methodischem ,,Know-how*
zur Organisation von Teamarbeit und wahrscheinlich an eigenen positiven Erfahrungen mit Teamarbeit.

Einzeldiagnose ,Offentlichkeitsarbeit*

Wie sieht es bei der Kommunikation mit der AuBenwelt aus: ,,Offentlichkeitsarbeit” liegt im roten Bereich, wobei die persdnlichen Kon-
takte positive Wirkung haben, aber bei der planvollen Gestaltung der AuBenkommunikation noch deutlich Spielraum nach oben exis-
tiert. Dabei sollten dann alle Aktivitdten aus Kundensicht unter die Lupe genommen und konzipiert werden, denn diese gilt es so an-
zusprechen, dass sie aufmerksam werden.
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Einzeldiagnose ,,Problemlosefahigkeit*
Um jetzt dagegen zu sehen, wo das UN eigene Starken sieht, betrachten wir die Einzeldiagnose ,,Problemldsefdhigkeit* (70,24 %)

Die FK haben erkannt, dass sie sich messen lassen mussen an inrem Beitrag zu den UN-Ergebnissen. Innovation zu initieren und moég-
lich zu machen, sehen sie mit dem hohen Wert von 80 Prozent als inre Hauptaufgabe an. Sich einzustellen auf Umfeldverdnderungen
und —anforderungen wird mit 83 Prozent als positive Herausforderung begriffen!

Die FK scheinen von ihrer Einstellung und Motivation gut aufgestellt zu sein.

Zugleich machen die FK aber einen Widerspruch sichtbar, der so selten nicht ist: Der Umgang mit Fehlern und die Lernkultur sind noch
nicht weit genug entwickelt! Hier bendtigt das UN X laut Selbstauskunft seiner FK

e mehr Fehlerfreundlichkeit;

e die Kompetenz, aus Fehlern zu lernen (und sie sich nicht bloB unausgesprochen oder ausgesprochen vorzuwerfen) und zu Ein-
sichten zu gelangen;

e die gezielte ErschlieBung und Anwendung erfolgserhdhender Arbeitsmethoden.

Einzeldiagnose ,,Personalmanagement*

Die Einzeldiagnose ,,Personalmanagement” macht fir UN X deutlich, dass die personalwirtschaftliche Kernfrage, ,,wen setze ich wann
wo wie ein“ mit 71,43 Prozent im gelben Bereich gesehen wird; es darf deshalb unterstellt werden, dass es eine Vorstellung von stim-
migem Personaleinsatz im UN X gibt, also Aufgaben, inre Anforderungen und die bendtigten Kompetenzen von Mitarbeitern aufei-
nander bezogen werden. Ahnlich positiv fallt die Bewertung fUr das Thema ,,Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen* aus: die Einarbei-
tung scheint nicht dem Zufall oder der Gunst der Stunde Uberlassen, sondern planvoll besorgt zu werden.
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Problematischer fallt die Selbstbewertung fir die mittel- bis langfristige Personalplanung aus, sie liegt im roten Bereich. Auf eine frag-
fahige Vorschau (,,wen brauchen wir wann”) sollte gesteigerte Aufmerksamkeit gelegt werden, um auch in Zukunft personalwirt-
schaftlich handlungsfahig zu sein und nicht ,,von der Hand in den Mund" leben zu mUssen. Ebenso wartet das interessante Thema
»Personalauswahl* auf mehr Systematik im UN X.

Vor dem FUhrungshintergrund fallt auf, dass bei den Themen , Zielvereinbarung” und ,,Mitarbeitergesprach” (beide im roten Bereich)
eine durchgdngige Anwendung nicht gegeben ist. Auch hier sollte eine der Firma X dienliche Konzeption vorgeschaltet werden.

Die ,,Konigsdisziplin® der Kompetenzentwicklung, die Verbindung von Personalentwicklung Einzelner bzw. von Teams mit der Entwick-
lung der Organisation als Ganzer erscheint in diesem Beispiel den FK eher unvertraut; dies markiert eine hdufig anzutreffende Situation:
durchaus stimmige EinzelmaBnahmen, die jedoch noch nicht in eine Gesamtkonzeption eingebunden wurden und manchmal dann
leider wie der ,,Tropfen auf den heiBen Stein* verpuffen, statt nachhaltig wirken zu kénnen. Oder: wer ins Rennen um die Zukunft geht,
muss nicht nur innerlich wollen, sich nicht nur gut erndhren, sondern sich fur Langstrecken fit machen, Uben, den richtigen Trainer ha-
ben und sich die richtigen Laufschuhe anpassen lassen.

Fragen an die Leser/innen dieses Beispiels:

Nehmen wir an, diese Auswertung hatte nun gemeinsam mit der GeschdaftsfGhrung, den FUhrungskréften des Unternehmens X und
externen Beratern stattgefunden: wie kdnnte und sollte der Kompetenzentwicklungsprozess an dieser Stelle sinnvoll weitergehen?

Was schlagen Sie vor, wenn Sie sich bitte einmal
e in die Perspektive der befroffenen FK
e der gesamtverantwortlichen GeschdaftsfUhrung
e in die Rolle der externen Berater

hinein versetzen?
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Spielen Sie diese Rollen einmal fur Ihr Unternehmen oder Ihre Organisation durch; spiegeln Sie die Ebenen der Leitungskrafte, der Mi-
tarbeiterinnen und der externen Beraterinnen. Entwerfen Sie einen Kompetenzentwicklungs-Plan fUr die einzelnen Ebenen oder die
gesamte Organisation; gehen Sie dabei Schritt fUr Schritt vor; fangen Sie mit dem an, was Uberschaubar und jetzt auch durchzuhalten
ist; UberstUrzen und Ubereilen Sie nichts — sorgen Sie vielmehr fUr rasche erste Erfolge, denn nichts motiviert in Verdnderungsprozessen
so sehr wie Erfolge.

Falls Sie an einem weiteren Austausch Uber Kompetenzentwicklung in Unternehmen und Organisationen interessiert sind, nehmen Sie
bitte mit uns Kontakt auf:

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH
Erfurter StraBe 28

D-99423 Weimar

03643-908930

info@kpunkt-beratung.de

www.kpunkt-beratung.de
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Organisation
Leitbild / Arbeitskonzepte / Ziele +4++  + 4 + - -- --- 2,88 | 2,25 | 2,63 | 2,63 | 2,88 | 1,88 | 2,13 2,46| 49,29
] \e/\rl;rrgglt);n ein gemeinsames verbindliches Leitbild 0 0 O O O O 4 ] 5 5 3 ] > 014 4286 7
2 Unser Leitbild wird im Arbeitsalltag gelebt. O O O O O O 3 2 2 2 3 1 1 2,00/ 40,00 7
3 [r)eT:v:ilttb”d ist fr die Entwicklung unserer Ziele 0 O O O O O 3 5 5 5 3 ’ ’ 2,00 40,00 7
Unsere Ziele werden in einem transparenten
*  Prozess festgelegt und beschrieben. = = = O O O 2 2 2 2 2 2 2 2,000 40,00 7
5 gl::dzrl:;clai;ﬁrssﬁsere Handlungsfelder und Aufgaben 0 0 O O O O 3 3 4 4 4 3 3 3,43 6857 7
Leitbild und Ziele werden im Unternehmen
6 organisiert bekannt gemacht. O O O . u . 2 2 2 2 2 2 2 2,00/ 40,00 7
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Aus den Zielen werden gemeinsam Qualitats- und
7 Arbeitsstandards zur Sicherung guter Ergebnisse O O O O O O 3 3 4 3 2 3 3 3,00/ 60,00| 7
realisiert.
8 Die Kupdepwunsche sind Richtschnur des 0 0 0 0 0 0 3 3 3 4 4 > 3 3.14| 62,86 7
Organisationshandelns.
Organisationstruktur 4+ | ++ + - -- --- 4,50 | 4,50 | 4,25 | 4,25 | 4,00 | 4,00 | 3,25 4,11| 82,14
Die Aufgaben im Unternehmen sind richtig
9 zugeordnet und verteilt (Zustandigkeitsbildung, O O O O O O 5 5 5 4 3 4 3 414, 82,86 7
Geschaftsverteilung).
Die Aufgaben meiner Stelle sind eindeutig und klar
10 beschrieben (Stellenbeschreibung) und Ubertragen. = = = = = = 5 5 & & 5 5 & 4,57| 91,43
Wir haben ein einheitliches Verstandnis der
11 jeweiligen Funktionen und Rollen in unserem O O O O O O 4 4 4 5 4 4 3 4,00/ 80,00, 7
Unternehmen.
12 Unsere Institution hat ein Orggnlgramm,das den 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 3 3 371 7429 7
aktuellen Aufbau zutreffend wiedergibt.
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Arbeits- und Entscheidungsprozesse
Arbeitsprozesse +4++ + 4 + - -- --- 3,26 | 3,22 | 2,96 | 3,04 | 2,70 | 2,61 | 2,52 2,90 58,01
13 In unserem Unternehmen.werden alle Aufgaben . 0 0 0 0 0 0 4 4 5 5 3 3 3 3,00/ 60,00 7
unter den gegebenen Bedingungen optimal erledigt.
Unsere Institution besitzt einige wesentliche
14 Verfahrensregeln, die die Arbeitsablaufe sinnvoll O O O O O O 3 3 3 4 2 2 2 2,71| 54,29 7
gliedern und aufeinander abstimmen.
15 Wir beurtellep die Erggpnlsse und Wirkungen 0 0 0 0 0 0 4 4 4 3 3 4 5 343 6857 7
unserer Arbeit als positiv.
In unserer Institution gibt es im Arbeitsablauf wenig
16 Reibungsverluste und kaum die Notwendigkeit, O O O O O O 4 4 3 3 2 2 2 2,86/ 57,14 7
immer wieder Details klaren zu missen.
17 An e.|.ner. Aufgalge sind dlejenlggn Eersonen beteiligt, 0 0 0 0 0 0 3 3 4 4 5 5 3 3.00 60,00 7
die fur die Erledigung notwendig sind.
18 Schnittstellen werden.gut koordiniert und es kommt 0 0 0 0 0 0 3 3 > 3 5 3 3 271 5429 7
selten zu Doppelarbeit.
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19 Im Arbensaplauf Uberwiegen Zufriedenheit und 0 0 0 0 0 0 > 4 4 3 3 3 5 3,00/ 60,00 7
Gelassenheit.
20 Stdrungen und Argernisse kommen im Arbeitsablauf 0 0 O 0 0 0 5 5 3 3 3 3 5 257 5143 7
selten vor.
21 Es gibt keine langeren Liegezeiten bei Vorgéngen. O O O O O O 4 3 3 3 3 2 2 2,86/ 57,14 7
20 Es gibt kgrze W?ge und (Ubermittlungs-)Zeiten bei 0 0 0 0 0 0 4 3 3 3 5 5 3 286 57.14| 7
den Arbeitsvorgangen.
Wir praktizieren eine einheitliche Dokumentation und
23 Archivierung von Informationen, Schriftgut und O O O O O O 1 1 1 2 2 3 3 1,86 37,14| 7
Akten.
Wir haben sinnvolle Verwaltungsroutinen (z.B.
24 Biuroverfligungen, Bearbeitungsvermerke), die uns O O O O O O 3 3 3 2 2 3 3 2,71 54,29| 7
die Tatigkeit erleichtern.
In unserer Institution wird das Prinzip von
25 Dezentralisation gepflegt (Aufgaben-, Ressourcen- O O O O O O 3 3 3 3 2 2 2 2,57 51,43| 7
und Ergebnisverantwortung in einer Hand).
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In unserer Institution wird Delegation praktiziert
26 (Aufgabe, Kompetenz, Entscheidungsrahmen, O O O O O O 3 3 3 4 3 2 2 2,86| 57,14 7
Verantwortung).
7 Prufung und Kont.rolle der Arb.eltserledlgu.ng erfolgen 0 0 0 0 0 0 3 3 5 4 4 3 3 314 6286 7
durch die Bearbeiter selbst (Eigencontrolling).
o8 Es flndet ein ubergec_)_rdnetes Contrq_lllng und 0 0 O 0 0 0 4 4 4 4 5 5 4 429 8571 7
Berichtswesen zur FUhrungsunterstltzung statt.
29 W.|r bearbengn nguartlge unq komplexe Aufgaben 0 0 O 0 0 0 3 5 5 5 3 3 5 043 4857 7
mit der Arbeitsweise des Projekimanagements.
30 Die Be%rbelltung von \/organgen erfolgt zligig und 0 0 0 0 0 0 4 4 3 3 5 5 3 3.00 60,00 7
durchgangig ohne Zeitverlust.
Entwicklung, Lernen und Verédnderung werden nicht
31 als Ausnahmezustand, sondern als Daueraufgabe O O O O O O 5 5 4 4 3 2 3 3,71 74,29| 7
verstanden.
Die Mitglieder der Leitung gehen regelmaBig hinaus
32 in den betrieblichen Alltag und sprechen persoénlich O O O O O O 3 3 3 2 2 2 3 2,57 51,43| 7
mit Mitarbeiterlnnen an deren Arbeitsplatz.
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hen zu hicht zu chen nichtzu] § &
¢ nicht zu 8-
° 1 2 1 3 | 45 6 | 7 7
Die innere Verfassung des Unternehmens sowie sein
33 Erscheinungsbild nach auBen werden in O O O O O O 2 2 2 3 3 2 2 2,29 45,71 7
regelmaBigen Absténden systematisch Uberprift.
34 Wwplanep, produ2|eren und arbeiten 0 0 O 0 0 0 4 4 4 3 3 3 5 3.29 65,71 7
kundenorientiert.
35 Wir beziehen die Kunden in unsere Arbeit mit ein. O O O O O O 4 4 3 3 3 2 2 3,00/ 60,00 7
Entscheidungsprozesse +4++  + 4 + - -- --- 3,80 | 3,70 | 3,70 | 3,30 | 3,30 | 3,40 | 3,40 3,51| 70,29
g6 CS gibtKlare und transparente o o ol o o o 4 | 4| 4| 3| 3| 4|3 3,57| 71,43 7
Entscheidungsprozesse.
7 Qle ﬁtusgeubten Entscheldungsprozesse smd. 0 0 O 0 0 O 4 4 4 3 3 3 4 357 71,43 7
zielfhrend und sichern unsere guten Ergebnisse.
38 Wir smd. einverstanden mit der Qualitat unserer 0 0 0 0 0 0 4 3 3 4 4 4 4 371 7429 7
Entscheidungen.
3o Mit den Aufgaben sind mir auch die o o ol o o o 4 | 4| 4| 3| 3|3]|3 3,43 6857 7
Entscheidungsbefugnisse Ubertragen worden.
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Kleine und Mittlere Unternehmen

Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eﬂ el

B
it i g
ey rifft im ) 2 =
trifft voll tn\ff\frfel—m trifft trifft we- tgz: E é o, Anzahl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . cher sentli- u g 5 Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr MW () ™
zu sentli- | eherzu | . haupt Jo» 2
hen zu nichtzu | chen nichtzu] § &
¢ nicht zu 8-
©
1 2 3 4 5 6 7 7
Das Management hat Mut zu klaren und
a0 notwendigen Entscheidungen. = = = = = = E E E E 3 3 3 3.57) 71,43
zte Ziele verfolge ich kon nt un
a Snﬁssf;h‘fg ele verfolge ich konsequent und O o o O o O 4 | 4| 3| 3|3]| 3] 4 3,43| 6857 7
Meine Entscheidungen sind nachvollziehbar und im
42 Unternehmen bekannt. O O O . u . 3 3 4 4 3 3 3 3,29| 65,71 7
Ich verfol ie Umsetzung meiner Entscheidungen
ag (" veriolde die Umsetzung meiner Entscheidunoen | o | g o | o | O | O 4 | 4| 4| 3|3]| 4] 3 357 71,43 7
a4 Bei meinen Ehtscheldungen leitet mich 0 0 0 0 0 0 4 4 4 3 4 3 4 371 7429 7
Kundenorientierung.
Bei meinen Entscheidungen leitet mich
45 Kostenbewusstsein. O O O O O O 3 3 3 3 4 4 3 3,29| 65,71 7
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eagua
Kleine und Mittlere Unternehmen S .
B
it g
een rifft im ) & =
it | ] we | T o 8 ww | o | Anzahl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte 2u? rifft vo we—l ri cher sentli- Ubel g 5 Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr ) ™
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu hicht zu chen | ichtzul g S
¢ nicht zu 8-
°© 11 2 3 4 5 6|7 7
Kooperation und Kommunikation
Problemlodsefahigkeit +4++ 4 + - -- --- 3,67 | 3,50 | 3,50 | 3,25 | 3,58 | 3,50 | 3,58 3,51| 70,24
46 Ich spreche Fehler offen an und vertusche sie nicht. O O O O O O 3 2 3 3 4 4 3 3,14 62,86| 7
47 Eﬁhler sehe ich als Méglichkeit der Verbesserung 0 0 0 0 0 0 4 3 3 5 4 3 3 314 6286 7
48 Ich Ierng aus Fehlern und beseitige fachliche und 0 0 0 0 0 0 4 4 3 3 5 3 3 314 6286 7
methodische Schwachstellen.
49 Ich bin in dgr Lag?, V|.elsch|cht|9e. und neuartige 0 0 O 0 0 O 3 3 4 4 4 3 4 357 71,43 7
Aufgaben eigenstandig zu bewaltigen.
50 Um.unsere Leistungen zu \ierbessern, arbeiten wir 0 0 0 0 0 0 5 5 3 4 3 5 3 271 5429 7
gezielt zusammen und ergénzen uns.
Ich wirke an der Verbesserung der Arbeit und der
51 Arbeltsgrgebnlsse__unseres pnternehmens akt!v [mt, 0 0 0 0 0 0 4 4 4 3 4 4 3 371 7429 7
indem ich Vorschlage einbringe, auch wenn sie Uber
mein Arbeitsgebiet hinausgehen.
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eagua
Kleine und Mittlere Unternehmen : "
B
it i g
- e im . =
it vl trifft im ittt trifft we- tgff: E é - o Anzahl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte 2u? rifft vo we—l ri cher sentli- Ubel g 5 Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr ) ™
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu hicht zu chen | ichtzul g S
¢ nicht zu 8-
°© 11 2 3 4 5 6| 7 7
52 Ich arbeite mit verschiedenen, der Situation und 0 0 0 0 0 0 3 3 3 5 5 4 3 286 57.14| 7
Aufgabenstellung angemessenen Methoden.
53 Far neug Ziele und Aufgaben eigne ich mlr die 0 0 O O O O 3 4 4 3 4 4 3 357 7143 7
erforderlichen und umsetzbaren Kenntnisse an.
54 Veran.der.ungen im Unternehmen und sglnem Umfeld 0 0 O 0 0 0 4 4 4 4 4 4 5 414 8286 7
begreife ich als Herausforderung an mein Handeln.
55 !nnovathnen ahzustoBen und zu ermdglichen sehe 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 400 8000 7
ich als eine meiner Hauptaufgaben an.
56 Eigene Erfglge fassg ich als Erfolge meines 0 0 O 0 0 0 5 4 3 3 4 3 4 371 7429 7
Teams/meiner Abteilung auf.
57 Erfo!g bedeutet flir mich, meinen Be|trag zur 0 0 0 0 0 0 5 5 4 4 4 4 5 443 8857 7
Erreichung der Unternehmensziele zu leisten.
Kommunikation +4++  ++ + - -- --- 3,60 | 3,20 | 2,60 | 2,20 | 2,60 | 3,20 | 2,60 2,86| 57,14
Ich sorge dafir, dass die richtigen Informationen zu
58 den Leuten gelangen, die sie brauchen und weiter O O O O O O 4 3 3 2 2 4 2 2,86/ 57,14 7
verwenden missen.
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E A
Kleine und Mittlere Unternehmen : .
B
it i g
een rifft im ) & =
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? | Y| Yo | U eher | sentii- | U g | fdNr | WdNr ) lidNr\ lid Nr\ iid Nr lid Nr i Nr ° | 1IN
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu hicht zu chen | ichtzul g S
¢ nicht zu 8-
©
1 2 3 4 5 6 7 7
59 In der Kommunlkatlon gehe ich nachvollziehbar und 0 0 O 0 0 0 3 3 3 5 4 3 5 286 57.14| 7
methodisch vor.
Zur effektiven Kommunikation benutze ich Methoden
60 wie Berichte, Moderation von Sitzungen, O O O O O O 4 3 2 2 2 3 3 2,71 54,29| 7
Teambesprechungen, Mitarbeitergesprache und
61 Igh betrachte Kommunlkatloq als ein Ins.trument, um 0 0 0 0 0 0 4 4 3 3 3 3 3 3.29| 65,71 7
die Unternehmensziele effektiver zu erreichen.
62 Ich.sorge furdlg notwendige Kommunikation unter 0 0 O 0 0 0 3 3 5 5 5 3 3 257 5143 7
meinen Mitarbeitern.
Team +4++  ++ + - -- --- 3,20 | 3,20 | 2,60 | 2,20 | 2,40 | 3,20 | 2,40 2,74| 54,86
63 Ich achte auf die richtige fachllche und personelle 0 0 0 0 0 0 4 3 > 3 3 3 > 286 57.14| 7
Zusammensetzung von Teams im Unternehmen.
Unsere Teams arbeiten auf Zeit mit einem klaren
64 Auftrag und eindeutig formulierten O O O O O O 4 3 3 2 2 3 3 2,86/ 57,14 7
Ergebniserwartungen.
65 D|g Teamle|tung hat in unserer Institution eindeutig 0 0 0 0 0 0 3 4 > > 3 4 > 286 57.14| 7
definierte Kompetenzen.
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Kleine und Mittlere Unternehmen

Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eﬂ aal

&
wift 8
een rifft im ) & =
trifft voll e g | we "tgff:- o8 Ifd N mw | o | Anzahl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? " | " | Y eher | senti- | o~ |'g g | WfdNrjlidNr i ifd Nr i Nrj lfd Nr | ifd Nr | lid Nr C ™
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu nicht zu ohen | ichtzul g @
c nicht zu e
ST 23 4 5 67 7
66 Ich veryvende einschlégigg Methoden zur 0 O O O O O 5 3 > > > 3 > 029 4571 7
Teambildung und Teamleitung.
67 Durch unsere Tqamarl?eit kommen wir in der Begel 0 0 0 0 0 0 3 3 4 > > 3 3 0.86| 57,14 7
zu guten Ergebnissen in der vorgegebenen Zeit.
Konflikte ++4+ ++ + - -- 3,17 | 3,00 | 2,50 | 2,33 | 2,00 | 2,50 | 2,50 2,57| 51,43

68 Ich betr.achte Kpnflikte als normal und als Chance 0 O O O O 0 > 3 3 5 5 3 5 043 4857 7
zur Weiterentwicklung

Ich gehe Konflikte zligig an und suche gemeinsam

69 . - O O O O O O 3 3 2 3 2 3 3 2,71| 54,29 7
nach konstruktiven Lésungen.

70 Ich akzeptigre und berlcksichtige Kritik von Seiten 0 O O O O O 4 4 > > > 3 5 071 5420 7
der Mitarbeiter.

- Ich &uBere geggnﬂber meinen Mitarbeitern Kritik fair, 0 O O O O O 4 3 3 3 > 5 3 086 5714, 7
offen und deutlich.

72 Ich zeige gegeniiber meinen Mitarbeitern O O O O O O 3 > > > 5 5 5 014 4286 7

Wertschatzung.

73 Ich erkeqne KorJfIikte unt.er meinen Mitarbeitern und 0 0 O 0 0 0 3 3 3 5 5 5 3 257 5143 7
trage zu ihrer Lésung bei.
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eagua
Kleine und Mittlere Unternehmen S .
B
it g
een rifft im ) & =
tifft vol tn\fnfftel-m wiffe | wer ut[l:f 28 ffd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | ifd Nr | Ifd Nr | Iid N mw | 9 | ATl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . eher | sentli- g5 f f f f f f f ° Y
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu hicht zu chen | ichtzul g S
¢ nicht zu e
©
1 2 3 4 5 6 7 7
Offentlichkeitsarbeit +++ 4 + - -- --- 3,33 (3,00 | 3,33 | 2,33 | 3,00 | 3,33 | 3,33 3,10 61,90
Wir praktizieren eine planvolle und systematische
" Presse- und Offentlichkeitsarbeit. = = = = = = 3 2 2 3 2 2 2 2,57 51,43
Im Umfeld und bei Kunden unseres Unternehmens
75 sind wir Ober persdnliche Kontaktpflege gut bekannt O O O O O O 4 4 4 2 4 5 4 3,86 77,14 7
und angesehen.
76 In unsgrer AuBendarstellung gehen wir vom Kunden 0 0 O 0 0 0 3 3 4 5 5 3 3 286 5714 7
aus, nicht von uns selbst.
Finanzen/Controlling +4++  ++ + - -- --- 4,00 | 3,88 | 3,25 | 3,13 | 3,88 | 3,88 | 3,13 3,59| 71,79
Wir betreiben im Unternehmen Vorschau und setzen
77 Ziele in verschiedenen Leistungsbereichen des O O O O O O 4 3 3 3 3 4 3 3,29 65,71 7
Unternehmens.
Wir arbeiten in unserer Institution dabei mit
78 monetaren Kennzahlen (KZ) und nicht-monetéren O O O O O O 5 3 4 4 4 3 3 3,71| 74,29 7
Kennwerten (KW).
Wir stellen turnusméaBige Soll-Ist-Vergleiche an
& (Nachschau) und nutzen dazu KZ und KW. = O O . u . S S 3 3 4 4 3 3,86| 77,14, 7
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eagua
Kleine und Mittlere Unternehmen S "
B
o 5
tifft im | | € 2 Anzahl
. . . trifft voll | we- trifft . tber- |G 21 iidNr | I[dNr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr MW %
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? | = ™ _ .o msﬂfrz ) scehnglrll— haupt | & & TN
chen zu nicht zu nicht zu -é 0
©
1 2 3 4 5 6 7 7

20 Sofern die Nachschau das er.g|bt, grgfen wir 0 0 0 0 0 0 4 5 3 5 5 3 3 357 7143 7

steuernd, sichernd und regulierend ein.
81 Wir errellc.h:an im Unternehmen eine solide 0 0 O 0 0 0 3 3 5 3 3 5 4 371 7429 7

Produktivitat.
82 Wir arbeiten in unserer Organisation wirtschaftlich. O O O O O O 3 4 3 3 4 4 3 3,43| 68,57 7
83 \;\Qr schlieBen das Geschéftsjahr mit einem Erfolg 0 0 0 0 0 0 4 4 5 5 3 3 3 3,00/ 60,00 7
84 W|r gqrgen im Unternehmen fiir ausreichende 0 0 O 0 0 0 4 4 3 5 5 5 3 414 8286 7

Liquiditat.

Personalmanagement +++  ++ + - -- --- 3,13 | 2,88 | 2,88 | 2,25 | 3,00 | 3,00 | 3,00 2,88| 57,50
85 Ich wirke mit an der mittel- bis langfristigen 0 0 O 0 O O 5 3 3 5 3 5 3 257 5143 7

Personalplanung.
86 Ich betreibe eine systematische Personalauswanhl. O O O O O O 3 3 3 3 3 3 2 2,86/ 57,14 7
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E A
Kleine und Mittlere Unternehmen : -
B
tifft im it t”\fhf,tei_m tifft % E Azt
. . . trifft voll | we- trifft | uber- 15 2| fdNr | IfdNr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr MW % nzd
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . eher | sentli- S5 N
zu ienth— eher zu nicht zu | chen ha;:pt % g
chen zu nicht zu nicht zu 2 2
©
1 2 3 4 5 6 7 7
Ich sorge fiir zweckméaBige Einarbeitung neuer
87 Mitarbeiter/innen. O O O O O O 5 3 4 3 4 3 4 3,71 74,29| 7
Ich setze die richtigen Personen zur richtigen Zeit
88 am richtigen Ort ein. O O O O O O 3 4 4 3 4 4 3 3,57 71,43] 7
Ich sorge fiir systematische
8 Weiterbildung/Qualifizierung der Mitarbeiter/innen. = = = = - - . 2 2 2 2 2 ? 3,00 60,00
90 Ich flhre regelméBige Mitarbeitergesprache. O O O O O O 3 2 2 2 3 3 3 2,57 51,43| 7
Ich nutze das Fiihrungsinstrument der
91 Zielvereinbarung. O O O O O O 3 3 2 2 3 3 3 2,71 54,29| 7
Ich achte darauf Personal- und
92 Organisationsentwicklung zu verbinden. = = = - - - 2 2 2 ! J ? ? 2,00| 40,00
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguncal
Kleine und Mittlere Unternehmen

Kompetenzdiagnose KMU
Fuhrungskrafte

Leitbild / Arbeitskonzepte / Ziele
100,00

Personalmanagement Organisationstruktur

Finanzen/Controlling Arbeitsprozesse

Offentlichkeitsarbeit Entscheidungsprozesse

Konflikte Problemléseféahigkeit

Kommunikation
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KOMPETENZKOMPASS

Kleine und Mittlere Unternehmen

E

Gemeinschaftsinitiative

NAL

& B
Leitbild / Arbeitskonzepte / Ziele
Wir haben ein gemeinsames
verbindliches Leitbild erarbeitet.;
Die Kundenwtiinsche sind
Richtschnur des Unser Leitbild wird im
Organisationshandelns.; 100% Arbeitsalltag gelebt.; 100%
Aus den Zielen werden
gemeinsam Qualitéts- und Das Leitbild ist fiir die
Arbeitsstandards zur Sicherung Entwick[ung unserer Ziele
guter Ergebnisse realisiert.; relevant.; 100%
100%
Leitbild und Ziele werden im Unsere Ziele werden in einem
Unternehmen organisiert bekannt transparenten Prozess festgelegt
gemacht.; 100% und beschrieben.; 100%
Die Ziele fiir unsere
Handlungsfelder und Aufgaben
sind realistisch.; 100%
S, .
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Organisationstruktur

Die Aufgaben im Unternehmen
sind richtig zugeordnet und
verteilt
(Zusténdigkeitsbildung, Geschift
sverteilung).; 100%

100,00

Unsere Institution hat ein
Organigramm, das den aktuellen
Aufbau zutreffend wiedergibt.;

Die Aufgaben meiner Stelle sind
eindeutig und klar beschrieben
(Stellenbeschreibung) und

100% 91,43 iibertragen.; 100%

Wir haben ein einheitliches

Verstédndnis der jeweiligen

Funktionen und Rollen in

unserem Unternehmen.; 100%
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E

Kleine und Mittlere Unternehmen
o

# "
Arbeitsprozesse
100%
100% 35 13 14 100%
60,00
100% 34 60,00, 54,29 15 100%
65,71 68,57
100% 33 16 100%
45,71 57,14
100% 32 17 100%
60,00
100% sa2f  100%
100% 360,00 60,009 100%
100% 28557 S99 100%
100% 21 100%
100% 27 3714 22 100%
5143 54,20 ’
100% 26 23  100%
100% 25 24 100%
b, w
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

E
Entscheidungsprozesse
Es gibt klare und transparente
Entscheidungsprozesse.; 100%
Die ausgelibten
Bei meinen Entscheidungen leitet 100,00 Entscheidungsprozesse sind
mich Kostenbewusstsein.; 100% Zielfiihrend und sichern unsere
guten Ergebnisse.; 100%
Bei meinen Entscheidungen leitet Wir s:n(éeu%g'rtstanden mit der
mich Kundenorientierung.; 100% ualitat unserer
’ Entscheidungen.; 100%
Ich verfolge die Umsetzung Mit den Aufgaben sind mir auch
meiner Entscheidungen im die Entscheidungsbefugnisse
Unternehmen.; 100% libertragen worden.; 100%
Meine Entscheidungen sind Das Management hat Mut zu
nachvollziehbar und im klaren und notwendigen
Unternehmen bekannt.; 100% Entscheidungen.; 100%
Gesetzte Ziele verfolge ich
konsequent und umsichtig.;
100%
g
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Problemlosefahigkeit

Ich spreche Fehler offen an und

Erfolg bedeutet fiir mich, meinen vertusche sie nicht.; 100%
Beitrag zur Erreichung der Fehler sehe ich als Méglichkeit
Unternehmensziele zu leisten.; 100,00 der Verbesserung an.; 100%

100%

Ich lerne aus Fehlern und
beseitige fachliche und
methodische Schwachstellen.;
100%

Eigene Erfolge fasse ich als
Erfolge meines Teams/meiner
Abteilung auf.; 100%

Ich bin in der Lage, vielschichtige

und neuartige Aufgaben
Innovationen anzustoBen und zu eigensténdig zu bewiltigen. ;
ermdglichen sehe ich als eine 100%

meiner Hauptaufgaben an.; 100%

Um unsere Leistungen zu
verbessern, arbeiten wir gezielt
zusammen und ergdnzen uns.;

100%

Verdanderungen im Unternehmen
und seinem Umfeld begreife ich
als Herausforderung an mein
Handeln.; 100%

Ich wirke an der Verbesserung
der Arbeit und der
Arbeitsergebnisse unseres
Unternehmens aktiv mit, indem
ich Vorschlédge einbringe, auch
wenn sie (iber mein Arbeitsgebiet
hinausgehen.; 100%

Fiir neue Ziele und Aufgaben
eigne ich mir die erforderlichen
und umsetzbaren Kenntnisse an.;
100% Ich arbeite mit
verschiedenen, der Situation und
Aufgabenstellung angemessenen
Methoden.; 100%
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Kommunikation

Ich sorge dafiir, dass die
richtigen Informationen zu den
Leuten gelangen, die sie
brauchen und weiter verwenden
miissen.; 100%

100,00

In der Kommunikation gehe ich
nachvoliziehbar und methodisch
Ich sorge fiir die notwendige vor.; 100%
Kommunikation unter meinen

Mitarbeitern.; 100%

Zur effektiven Kommunikation

Ich betrachte Kommunikation als benutze ich Methoden wie

ein Instrument, um die Berichte, Moderation von
Unternehmensziele effektiver zu Sitzungen, Teambesprechungen,

erreichen.; 100% Mitarbeitergesprédche und

dhnliches mehr.; 100%
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Team

Ich achte auf die richtige
fachliche und personelle
Zusammensetzung von Teams im
Unternehmen.; 100%

100,00

Unsere Teams arbeiten auf Zeit
mit einem klaren Auftrag und
eindeutig formulierten
Ergebniserwartungen.; 100%

Durch unsere Teamarbeit
kommen wir in der Regel zu
guten Ergebnissen in der
vorgegebenen Zeit.; 100%

Ich verwende einsthégige Die Teamleitung hat in unserer
Methoden zur Teambildung und Institution eindeutig definierte
Teamleitung.; 100% Kompetenzen.; 100%
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Konflikte

Ich betrachte Konflikte als
normal und als Chance zur
Weiterentwicklung; 100%

100,00

Ich gehe Konflikte ziigig an und
suche gemeinsam nach
konstruktiven Lésungen.; 100%

Ich erkenne Konflikte unter
meinen Mitarbeitern und trage zu
ihrer Lésung bei.; 100%

Ich akzeptiere und
beriicksichtige Kritik von Seiten
der Mitarbeiter.; 100%

Ich zeige gegeniiber meinen
Mitarbeitern Wertschétzung.;
100%

Ich 4uBere gegentiber meinen
Mitarbeitern Kritik fair, offen und
deutlich.; 100%
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Offentlichkeitsarbeit

Wir praktizieren eine planvolle
und systematische Presse- und
Offentlichkeitsarbeit.; 100%

100,00 51,43

57,14 77,14

Im Umfeld und bei Kunden
unseres Unternehmens sind wir

In unserer AuBendarstellung liber persénliche Kontaktpflege
gehen wir vom Kunden aus, nicht gut bekannt und angesehen.;
von uns selbst.; 100% 100%
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

%
Finanzen/Controlling
Wir betreiben im Unternehmen
Vorschau und setzen Ziele in
verschiedenen
Leistungsbereichen des
Unternehmens.; 100% Wir arbeiten in unserer Institution
" . . 100,00, dabei mit monetdren Kennzahlen
wir sorgen im U_nte.r ",e,',""e” ff,”' . (KZ) und nicht-monetéren
ausreichende Liquiditéat.; 100% Kennwerten (KW).; 100%
0,00
82,86
40,00
. . e 00 Wir stellen turnusméBige Soll-Ist-
Wir schlieBen das Geschiiftsjahr .
mit einem Erfolg ab.; 100‘7{. Vergleiche an (Nachschau) und
- 0-00 77,14 nutzen dazu KZ und KW.; 100%
Sofern die Nachschau das
Wir arbeiten in unserer ergibt, gfeifen wir
Organisation wirtschaftlich.; steuernd, sichernd und
100% regulierend ein.; 100%
Wir erreichen im Unternehmen
eine solide Produktivitéat.; 100%
&
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KOMPETENZKOMPASS

Kleine und Mittlere Unternehmen

E

Gemeinschaftsinitiative

NAL

Ich achte darauf Personal- und
Organisationsentwicklung zu
verbinden.; 100%

Ich nutze das
Fiihrungsinstrument der
Zielvereinbarung.; 100%

Ich fiihre regelméBige
Mitarbeitergespréche.; 100%

Personalmanagement

Ich wirke mit an der mittel- bis
langfristigen Personalplanung.;
100%

100,00 Ich betreibe eine systematische

Personalauswabhl.; 100%

(=}
D
<>

Ich sorge fiir zweckméBige
Einarbeitung neuer
Mitarbeiter/innen.; 100%

Ich setze die richtigen Personen
zur richtigen Zeit am richtigen

Ich sorge fiir systematische
Weiterbildung/Qualifizierung der
Mitarbeiter/innen.; 100%

Ort ein.; 100%
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